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مقدمة 

وملإعععءمتم مميتععظمتعع تهم بجتيععامبعي ععجمم  ععءم ممميس اسععا مبايسعع   تضععجمعية ععتمميت ي ععتمم    ععتم

يعععسميسعععتو ا سموام يععع سمويت عععو  سموكبلعععوم مبيعععام كوععع مه عععوامميعية عععتموكالعععتم ععع  مم  عععءم م م

وتشعععك مم تيعععتمميةيععع مومية عععوامميييعععاءمم ساسعععظملعععظمتها عععامه عععواموومعبعععا ممييتةاجعععا سمو ء  عععتم

مامئيععاموتبةععا مميت يعع ءملععظممحامتم موهععاواممييسعع وي تمو ء  ععتمتسععو تمميكبلععا مميتععظمجععاممت شعع ميععسم

 عءمتمت و  م   ممية واموميكايا مبشك م كو مهيا تمم  ءم م م مميةبجتميجمميعية ت م

وتءكععامميعية ععتم  عع ميعع اتمميةبجععا ميععجممييسععتو ا سوموتضععجمييععاممويو ععتميععسمكععب موضععجم ي ععتم

 يت ت هم   مميةبجت ميجميءمعةتيامباستيءمءموميتةا  م   ياموتةي ييامبيام كو مه واممييستو ا 

-العام: الهدف   

ت ععا همكايععتميتي ععاتمي يسععتو ا سميععسمكالععتمميشععءمئ مبوت ععاسموسععء تموعععواتم اي ععتملإ عععااميةععايبتيهم

ويتابةعععتميت  بعععاتيهموي تءهعععاتيهموميةيععع م  ععع ميوميععع تمميت عععو ءموميتهسععع سمميتعععظمتعععتهمبايتةعععاوسميعععجم

كالععتمميعيععا مي ويععو مقيعع مته  عع مم  ععام م موميويععو مقيعع يهمب سععي ممي ععءاماوسمميهاعععتمقيعع م  عع م

 مييستو ام 

-التفصيلية: الأهداف   

ت ععا ءمهاعععتممييسععتو اموكالععتمميوئععا ممييسععتو اتملععظمميعية ععتميععسمكععب متسععي  مملإعععءمتم موهيععوييهم

    مكالتمميكايا مميي  وبتماوسم  اتمويش ت

 مت ا همميكايا ممييتكاي تمب هاثمم ساي  ممحيكتءو  تملظمكايتممييستو ا

ت ععا همميية ويععا موملإعابععا مبشععك ميبئععهمبيععام ت اسعع ميععجمتسععا ح ممييسععتو ا سمومستوسععاءمتيهميععسم

 كب م اتمج وم 

 موت ا ءمميتءولوموسء تمم عاامكايتومهواتاميوجتوت ا همكايتمي يستو اميسميوجةوم

ميتءك ععام  عع م ي  ععتمج ععاممءضععاممييسععتو امكوسعع  تميءلععجمعععواتمميكايععتمميي ايععتموميتهسعع سممييسععتيءم

 لإعءمتمت ا همكايتمومامتمي اهمميكايت

لععظمت عععا همم ومييياءسعععامءمييةععا  ا ععااتمة ععتموم تيعععاتممييسععتو ا سمبايعية عععتميععسمكعععب متب ععظمملضععع م

مم  ظ:ميكايتمي يستو امو يكم سم ء  ميام
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 متيه  ممييوا  همميسائاتمياىممييستو ام سمميكايا مميي ايتملظمميعية ت م -

 ممتكو سمم  با ا موج ا ا مم عاب تمعا اتم هومميعية تمويامت اهميسمكايا  -

عععواتم شععءمة الععتمت  عع همميكايععتميععاىممييسععتو اموميتشععع جم  عع م يععكموميت كععام  عع ممسمت  عع هم -

 ه ميسمه واممييستو امه ثمم ياممامتمي ت و هموميت و ءمحمي ة ا موميتشي ءمميكايت

موم شعععءمة العععتمععععواتمميكايعععتمبععع سمعي عععجمم جسعععاهمميتعععظمت عععاهمكعععاياتيامي يسعععتو ا سمميعععامك ظم -

 كاءعظمممي

ي يسعععتو اممبتكعععاءميوعععا  هموت   عععام مقامء عععتميبءت عععاتمبيسعععتوىمو و  عععتمميكعععايا مميي ايعععتم -

مي ضعععاتم  ععع ميةوجعععا مت عععا همكعععايا م م مععععواتم اي عععتمو يعععكميعععسمكعععب مميت عععو ءممويهاويعععت

 وميتهس سممييستيءمي كايا مميي ايتمي يستو اميسمكب مت يمممءمتممييستو ا س

-المستفيدين: القنوات المستخدمة للتواصل مع 
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الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين :

 ممميبئهتمم ساس تمي عية تم •

 مميبهثممحعتيا ظاي  مكايا م •

 مماي  مس استمميا همي يستو ا سم •

    ما هميستو ام •
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:ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي

مسعععت با ممييسعععتو امب باجعععتمومهتعععءمهموملإعابعععتم  ععع معي عععجممحستوسعععاءم موق  عععاتممييءمععععجم -

 ميوج مميكالظ مم

ميت كعععاميعععسمت عععا هممييءمععععجمكالعععتمميية ويعععا مميي  وبعععتم مو  ععع ممييوتععع مي اب عععتمميب ا عععا مم -

 وميت كاميسميبه تياموج مميت ا ه مم

هايععععتم ععععاهموضععععولمملإعععععءمتم مي يسععععتو املة عععع ممييوتعععع مقهايتععععومييسععععئو مميبهععععثمملععععظم -

 محعتيا ظميلإعابتم   متسا حتوموق ضالمميعوم  مميت ت ي ت 

ميت كعععام  ععع ميعععهتمميب ا عععا مميي ايعععتميعععسم عععا م مميعععا هموميتوج عععجم   يعععاموم عععومميسععع و م -

 يسئوي تمميباشءتم سميهتمميية ويا  م

ميتوضعع  مي يسععتو امبعع سم  بععومسعع ءلجمي ع ععتمميبهععثمياءمسععتم  بععوموميععءام   ععومبشعع سمجبويععومموممم -

 ءلضومكب مياتمحمت  م سممسبو  س 

 ممستكيا ممعءمتم مميتسع  ميجممكتيا ممي  با   -

ممت ا همميكايتمميبايتم مم -

 

مم تيااميع ممملإامءت

ممبعية عععتمميت ي عععتممح   عععتمبايسععع   ممسعععاامميتعععهمم تياا عععاملعععظميهضعععءميع عععممملإامءتم

مهم2025/مم12/مم3 عمممييومل م1447/مم6/مم12ممم ءبةات وهم

 

 

 

 

 

 

 

 رئيس مجلس الادارة  

 الله بن ناصر آل جبر     عبد

 ميكتععععععهم ءئ ععععععمميععع عععممملإامءتمم

  بععااللهمبعسم عايععءم  معععبعءمم


